Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Nr 238/2017
Zarzadu PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
z dnia 29 listopada 2017 r.

Aneks nr 12
do Regulaminu przewozu osdéb, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO - SKM)

1. W Regulaminie przewozu oséb, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM), przyjetym do stosowania Uchwatg nr 134/2016
Zarzgdu PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0., z dnia 6 lipca 2016 r. z pézn.
zm., wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) w§1:

a) wust. 2 pkt 1i2 otrzymujg brzmienie:

»1) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 1371/2007 z dnia 23 pazdziernika 2007r. w sprawie praw
i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym w czesci przyjetej do stosowania w Rzeczypospolitej Polskiej w
zakresie miejskich, podmiejskich i regionalnych kolejowych przewozéw oséb zgodnie z art. 3a ustawy z dnia 28
marca 2008 r. o transporcie kolejowym (j.t. Dz.U. z 2017 r., poz. 2117);

2) Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (j.t. Dz.U. z 2017 r., poz. 1983);”

b) w ust. 5 pkt 3 otrzymuje brzmienie:

»3) Wydziat MS — Wydziat Sprzedazy, Przepisow i Taryf, stanowigcy komorke organizacyjng w SKM;”

c) wust. 5, po pkt 3 dodaje sie pkt 3a w brzmieniu:

»3a) Wydziat MU — Wydziat Zamoéwien Publicznych i Umow, stanowigcy komdrke organizacyjng w SKM;”

2) w§2:

a) w ust. 2 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

,2) w siedzibie Spétki — w Wydziale MS;”

b) po ust. 2 w pkt 2 dodaje sie ust. 2a w brzmieniu:

»2a) w budynku Dworca Podmiejskiego w Gdyni Gtéwnej — Wydziat MP;”

3) w§4:

a) w.ust. 7 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

»2) przelewem — na warunkach okreslonych w odrebnych przepisach, po wczesniejszym uzyskaniu pisemnej zgody
Wydziatu MU;”
b) ust. 13 otrzymuje brzmienie:

»13. Faktury Vat wystawia kasa dokonujaca sprzedazy biletu lub dowolna kasa prowadzaca sprzedaz biletow SKM,
w terminie pdzniejszym okreslonym w odrebnych przepisach, przy czym bilety na przejazdy jednorazowe, na
odlegtosé nie mniejsza niz 50 km, uznaje sie za Fakture VAT na podstawie Rozporzadzenia Ministra Finanséw
z dnia. 09.12.2013 r. w sprawie wystawiania faktur (Dz. U. z 2013 r., poz. 1485), za wyjgtkiem biletéw
zakupionych za posrednictwem telefonu komorkowego, ktére wystawia Wydziat MU na podstawie ztozonego



wniosku o wystawienie faktury VAT. Wniosek nalezy przesta¢ e-mailem na adres: skm@skm.pkp.pl, podajac
niezbedne do wystawienia faktury VAT informacije tj. nazwe firmy lub osoby fizycznej, NIP, ulice, kod pocztowy,
miasto, numer biletu, date i godzine zakupu biletu, rodzaj biletu i jego cene.”

4) w § 5 ust. 19 otrzymuje brzmienie:

»,19. W pociggach SKM na odcinkach, ktérych krance wyznaczajg stacje/przystanki: Luzino — Cieplewo — Reda
Rekowo — Gdansk Srédmiescie — Babi Dét, lub  ktérych krance wyznaczajg przystanki osobowe: Gdansk
Lipce — Gdanska Osowa — Sopot Kamienny Potok — Gdansk Srédmiescie, lub ktérych krance wyznaczajg
przystanki osobowe: Gdynia Cisowa — Gdynia Karwiny — Sopot Wyscigi obowigzujg Promocyjne Bilety
Miesieczne ,Tandemowe”. Zasady ich stosowania okreslone sg w TP-SKM.”

5) w § 6 ust. 17 skresla sie.

6) w§ 11 ust. 19 skresla sie.

7) w §16 ust. 10 pkt 2 lit. a) otrzymuje brzmienie:

,a) w przypadku okreslonym w pkt 1):
"Podrozny (imie, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci - dowodu osobistego, legitymacji, prawa jazdy itp. )
os$wiadczyt, ze posiada uprawnienie do bezptatnego/ulgowego przejazdu, ale nie okazaft...........cccccoovvvvcuvnannen.
(rodzaj dokumentu - np. legitymacja szkolna, studencka, H-1096, ksigzka inwalidy wojennego itp.) lub "Podrdzny
(imie, nazwisko i adres) okazat niewazny dokument.................... " (rodzaj dokumentu), podajac przyczyne
niewaznos$ci (np. z powodu braku prolongaty, niewtasciwego dokonania prolongaty).”

8) w§24ust. 2i3 otrzymujg brzmienie:

»2) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (j.t. Dz. U. z 2017 r., poz. 1983);

3) rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 1371/2007 z dnia 23 pazdziernika 2007r. w sprawie praw i
obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym, w czesci przyjetej do stosowania w Rzeczypospolitej Polskiej w
zakresie miejskich, podmiejskich i regionalnych kolejowych przewozéw 0s6b zgodnie z art. 3a ustawy z dnia 28
marca 2008 r. o transporcie kolejowym (j.t.Dz. U. z 2017 r., poz. 2117), (Dz.U.UE L. nr 315, poz. 14 z p6zn.
zm.).”

9) we wzorach drukéw, wzor nr 7 otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku nr 1 do

niniejszeqo aneksu;

10) we_wzorach drukdédw, wzér nr 8 otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku nr 2 do
niniejszego aneksu:;

11) We wzorach drukéw, wzoér nr 32 otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku nr 3 do
niniejszego aneksu.

2. Zmiany obowigzujg od dnia 10 grudnia 2017 r.



Zatacznik nr 1
Do aneksu nr 11 do Regulaminu przewozu oséb,

rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wzér nr 7
do § 5 RPO SKM

Bilet emitowany przez elektroniczny automat biletowy
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Zalacznik nr 2
Do aneksu nr 11 do Regulaminu przewozu oséb,

rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wzér nr 8
do § 5 RPO SKM

Bilety emitowane przez elektroniczny automat biletowy Avisty
oraz automaty w pociagu
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Zatacznik nr 3
Do aneksu nr 11 do Regulaminu przewozu oséb,

rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wzér nr 32
do § 23 RPO SKM
.................................................... Miejscowos€ ..................data ..................
(Imie i nazwisko podréznego)
(Adres do korespondenciji: ul., nr domu, mieszkania) PKP SKM w Tr()jmies'cie Sp Z 0.0.
81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A
(Kod pocztowy) (Miejscowosé)
1\ g (-
Nr Konta bankoWegO........cuuvuieiieiiiiiiis s e s s s e s e s n e aa e e
Zwracam sie z prosbg o zwrot naleznosci za bilet™ ... Seria, Nl
Wydany ** ... na kwote ................

Przyczyna niewykorzystania biletu:

Zatagczniki:
Oryginat biletunr ..o,

Inne dokumenty ........cocoeviiiiiiiii,

(Potwierdzenie przyjecia reklamacji) (Czytelny podpis sktadajacego reklamacije)
Data, godzina, czytelny podpis, piecze¢

* jednorazowy, okresowy: miesieczny, kwartalny

** stacja/przystanek osobowy, nr kasy, nr automatu

POUCZENIE
Zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety na przejazd jednorazowy
i przejazdy wielokrotne okresla:

1) Regulamin przewozu os6b, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM) ,
2)  Taryfa przewozowa SKM (TP-SKM) zawierajgca postanowienia taryfowe o przewozie osoéb, rzeczy i zwierzat w pociggach PKP SKM w Tréjmiescie
Sp. z 0.0. wraz z Cennikiem ustug przewozowych PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (C-SKM).

Zakres praw i obowiazkéw pasazerow, oprocz przepisow okreslonych powyzej reguluja ponadto:

1)  Ustawa z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (j.t. Dz. U. z 2017 r., poz. 1983),

2)  Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r. Nr 1371/2007/WE dotyczace prawa i obowigzkéw pasazeréw w

ruchu kolejowym (L 315/14 PL Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 3.12. 2007r.).

Przepisy, o ktérych mowa wyzej zamieszczone sg na stronie internetowej www.skm.pkp.pl oraz udostepnione do wgladu w kasach biletowych SKM.
W przypadku zwrotu biletu na przejazd jednorazowy od naleznosci podlegajacej zwrotowi potraca sie przy jej wyptacie 15 % odstepnego (podstawa
prawna § 11 ust. 6 RPO-SKM).
W przypadku zwrotu biletu na przejazdy wielokrotne od naleznosci podlegajacej zwrotowi potrgca sie przy jej wyptacie 15% odstepnego, przy czym
potracona kwota nie moze by¢ wyzsza niz 50 zt (podstawa prawna § 12 ust. 3 RPO-SKM).
Zwrot biletu na przejazd (poswiadczonego zgodnie z § 11 ust. 2 RPO - SKM) lub jego wymiana mogag by¢ ograniczone lub wykluczone (w przypadkach
okreslonych przepisami). Od nalezno$ci zwracanej za catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystany bilet na przejazd potracane jest odstepne, chyba ze
odstgpienie od umowy przewozu nastgpi z przyczyn wystepujgcych po stronie przewoznika.
Na podstawie art. 24 ust 1 oraz art. 32 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (j.t. Dz.U. z 2016 r., poz. 922) informuje, ze
administratorem PANA/PANI danych osobowych jest PKP SZYBKA KOLEJ MIEJSKA W TROJMIESCIE SP. Z 0.0., 81-002 Gdynia ul. Morska 350 A.
Dane osobowe PANA/PANI przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24
lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postgpowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., Nr 38 poz. 266) oraz REGULAMINU PRZEWOZU
OSOB, RZECZY | ZWIERZAT przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o0.0. (RPO-SKM). Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane,
przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich poprawiania.

Zapoznatem/am sig z treScig POUCZENIA .......cuuverieuimiieiiiirir e
(data, podpis)

PKP Szybka Kolej Migjska w Tréjmie$cie Sp. z 0.0. H-185-15-04
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